
Утверждаю 

директор школы _________ 

Бикинеева С.Р. 

приказ №19   от 17.03.2023 

ПЛАН  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2023 год 

 

муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Аллабердинская средняя общеобразовательная школа» 
полное название организации (в соответствии с уставом) 

 

№ Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия
2 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактически

й срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 
1. Обеспечение 

технической 

возможности выражения 

получателем услуг 

мнения о качестве 

оказания услуг (наличие 

анкеты для опроса 

граждан или 

гиперссылки на нее) 

Добавить на официальном сайте 

раздел «Анкета для опроса 

получателей образовательных 

услуг» 

Февраль 2023 Хисамова Л.И., 

зам директора 

по УВР 

Обеспечена техническая 

возможность выражения 

получателем услуг 

мнения о качестве 

оказания услуг (наличие 

анкеты для опроса 

граждан 

Февраль 

2023 

2 Информация об условиях 

охраны здоровья 

обучающихся, в том 

числе инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

Добавить на официальном сайте 

информацию об условиях охраны 

здоровья обучающихся 

Февраль 2023 Хисамова Ф.Ф., 

зам директора 

по ВР 

 

 

 

Опубликована 

информация об 

условиях охраны 

здоровья 

обучающихся, в том 

числе инвалидов и 

лиц с ограниченными 

возможностями 

здоровья 

Февраль 

2023 

3 Информация о наличии 

специальных 

Добавить на официальном сайте 

информацию о наличии 

Февраль 2023 Хисамова Ф.Ф., 

зам директора 
Опубликована 

информация о 

Февраль 

2023 

http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71826294/#2222


технических средств 

обучения коллективного 

и индивидуального 

пользования для 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

специальных технических средств 

обучения коллективного и 

индивидуального пользования для 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

по ВР наличии специальных 

технических средств 

обучения 

коллективного и 

индивидуального 

пользования для 

инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 
4 Информация об объеме 

образовательной 

деятельности, 

финансовое обеспечение 

которой осуществляется 

за счет бюджетных 

ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов, по 

договорам об 

образовании за счет 

средств физических и 

(или) юридических лиц 

Своевременное обновление 

информации о финансово-

хозяйственной деятельности на 

сайте в сети Интернет 

Ежеквартально до 30 

числа  
Бикинеева С.Р., 

директор 
Обновление   

информации о 

финансово-

хозяйственной 

деятельности на сайте 

в сети Интернет 

Ежеквартал

ьно до 30 

числа  

5 Информация о 

поступлении 

финансовых и 

материальных средств и 

об их расходовании по 

итогам финансового года 

Своевременное обновление 

информации о поступлении 

финансовых и материальных 

средств и об их расходовании по 

итогам финансового года 

Ежегодно, до 30 

января след года 
Бикинеева С.Р., 

директор 
Опубликование 

информации о 

поступлении 

финансовых и 

материальных средств 

и об их расходовании 

по итогам 

финансового года 

Ежегодно, 

до 30 января 

II. Комфортность условий предоставления услуг 
2. Не выявлено      

III. Доступность услуг для инвалидов 



3. Оборудование входной 

группы пандусами, 

поручней, расширенных 

дверных проемов 

Оснастить входную группу 

мобильными пандусами 

В течение 2023 года, 

по мере 

финансирования 

 

Бикинеева С.Р., 

директор 
Оснащение входной 

группы мобильными 

пандусами 

В течение 

2023 года 

 

 Организация стоянок для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

Обеспечить на прилегающей 

территории выделенные стоянки 

для автотранспортных средств 

инвалидов 

По согласованию с 

местными 

органами 

самоуправления 

Бикинеева С.Р., 

директор 
Подача заявки на 

постановку знаков и 

нанесение разметки на 

место парковки рядом 

со школой в местные 

органы 

самоуправления 

До 1 

сентября 

2023 

Наличие сменных кресел-

колясок 

Наличие сменных кресел-колясок 

организуется   по необходимости, 

на основе межведомственного 

взаимодействия с ГБУЗ 

"Тюльганская районная больница" 

По мере 

необходимости в 

течении, 15 дней  

Бикинеева С.Р., 

директор 
Наличие сменных 

кресел-колясок 

организуется   по 

необходимости, на 

основе 

межведомственного 

взаимодействия с 

ГБУЗ "Тюльганская 

районная больница" 

по мере 

необходимо

сти в 

течении, 15 

дней 

 Наличие специально 

оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений в 

организации 

Установка кнопки экстренного 

вызова специалиста;  

обустройство держателя для 

тростей и костылей 

установка крана смесителя;  

установка дверной ручки 

нажимного действия 

При выделении 

финансовых 

средств  

Бикинеева С.Р., 

директор 
Установка кнопки 

экстренного вызова 

специалиста;  

обустройство 

держателя для тростей 

и костылей 

установка крана 

смесителя;  

установка дверной 

ручки нажимного 

действия 

При 

выделении 

финансовы

х средств  

Дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации 

Дублирование необходимой 

для инвалидов   зрительной 

информации, выполненной 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля имеется 

Предоставление 

звукоусиливающей 

аппаратуры по 

запросу в течение в 

10 дней 

Бикинеева С.Р., 

директор 
  



 

Возможность 

предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Обеспечение условий доступности 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

на основе межведомственного 

взаимодействия  

По мере 

необходимости в 

течении, 15 дней  

Бикинеева С.Р., 

директор 
Обеспечение условий 

доступности 

предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) 

услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводч

ика) 

на основе 

межведомственного 

взаимодействия   

По мере 

необходимо

сти в 

течении, 15 

дней  

Помощь, оказываемая 

работниками 

организации, 

прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) 

(возможность 

сопровождения 

работниками 

организации) 

Продолжить обучение работников 

учреждения эффективной работе с 

приобретаемым оборудованием в 

целях обеспечения доступности 

услуг для инвалидов 

По плану 

повышения 

квалификации 

Хисамова Ф.Ф., 

зам директора 

по ВР 

  

Наличие возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме 

или на дому 

Обеспечение возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому 

При необходимости Бикинеева С.Р., 

директор 
Обеспечение 

возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме 

или на дому 

При 

необходимо

сти 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 
4. Не выявлено      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 
5. Не выявлено      

 

 

 


